
 
 

Qualité d’une prise en charge interprofessionnelle
pour les personnes souffrant de maladies chroniques
et multiples

Avez-vous plusieurs maladies  
physiques et/ou psychiques en 
même temps et/ou des problèmes 
d’addiction?

Tous les professionnels impliqués 
dans votre prise en charge  
connaissent-ils vos souhaits et vos  
attentes concernant votre thérapie ?

Devez-vous raconter à nouveau vos 
soucis de santé à chaque profes-
sionnel par un manque de commu-
nication entre eux ?

Savez-vous pour quelles raisons  
et comment prendre tous vos  
médicaments ?

Association QualiCCare
Rütistr. 3a | 5400 Baden | www.qualiccare.ch

Désirez-vous participer à notre projet ?
Contactez-nous pour discuter de la marche à suivre au 056 522 12 00  
ou envoyez un mail à krzywicki@qualiccare.ch.

Plus d’informations, vidéo explicative et coordonnées  
www.qualiccare.ch/fr/optiq

Que se passe-t-il si vous ne participez pas au projet ?
Rien de particulier, cela n’exercera aucune influence sur votre prise  
en charge et vous continuerez à être suivi comme auparavant.  
La participation au projet est volontaire.

Confidentialité
Tous les professionnels de santé sont tenus de veiller à la confidentialité  
de vos données personnelles et ne peuvent en aucun cas les transmettre  
sans votre consentement. QualiCCare et ses membres n’auront jamais  
accès à vos données personnelles.

L’association QualiCCare élabore des critères de qualité et les teste dans  
la pratique, afin d’encourager et d’assurer une prise en charge des patient-e-s 
multimorbides à la fois interprofessionnelle, coordonnée et centrée sur le patient. 
Elle entend ainsi améliorer la qualité de soins et de prise en charge en Suisse.

Opti-Q Multimorbidité
Pour une prise en charge complète, 
mieux coordonnée en collaboration  

avec le patient ou la patiente



Qu’est-ce qu’Opti-Q Multimorbidité?
Lorsque de nombreuses maladies doivent être gérées en même 
temps et que de nombreux professionnels sont impliqués, cela peut 
rapidement devenir un défi pour toutes les personnes concernées. 

Avec ce projet, nous souhaitons voir si la prise en charge de per-
sonnes souffrant de plusieurs maladies de longue durée – dites 
«chroniques» – par le biais d’une prise en charge structurée a un  
effet positif sur la coordination des professionnels et sur la manière 
dont les patient-e-s gèrent leurs maladies. 

La collaboration interprofessionnelle de tous les professionnels 
qui vous prennent en charge et le travail en partenariat avec vous 
en tant que patient sont ainsi au cœur de cette démarche.

Qui est concerné par Opti-Q Multimorbidité? 
Les personnes âgées d’au moins 18 ans et souffrant d’au moins  
deux maladies de longue durée, telles que les maladies cardiaques 
ou pulmonaires, le cancer, le diabète ou les maladies de l’appareil 
locomoteur, ainsi que les maladies psychiques ou encore les addic-
tions.

L’utilisation d’un passeport de soins 
Pour faciliter l’échange entre les professionnels de la santé et vous 
aider comme patient-e à être impliqué-e dans votre prise en charge, 
nous avons développé un passeport de soins facilitant la commu- 
nication. Il contient toutes les informations importantes sur vos  
maladies et votre prise en charge. 

→ Vous y inscrirez également vos objectifs personnels pour  
votre prise en charge et le prendrez toujours avec vous lors  
de rendez-vous avec un professionnel de la santé.

→ Il y ajoutera des informations supplémentaires importantes  
lors de chaque consultation, comme les changements de traite-
ment ou les nouveaux problèmes, afin que toutes les personnes 
impliquées dans votre prise en charge disposent toujours des  
informations les plus récentes.

Qu’est-ce que cela vous apporte comme patient-e ?

Participation active 
personnelle à votre 

prise en charge

Amélioration de la  
communication entre  

patient-e-s et  
professionnel-le-s

Amélioration de la  
communication et de  
la coordination entre  

les professionnels

Suivi complet: les souhaits 
et les attentes du/de  
la patient-e sont au  

premier plan

Le passeport de soins 
comme outil de communi-

cation commun

La meilleure prise  
encharge possible 

pour les patient-e-s 
atteint-e-s de  

plusieurs maladies 
chroniques


